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2894/6, Ziar nad Hronom

Ubytovaci a reklamacny poriadok

Ubytovaci poriadok

Podmienky a sp6sob ubytovania

1.

V penzione moze byt ubytovany len host’, ktory je k ubytovaniu riadne prihldseny. Za
tymto Ucelom predlozi k nahliadnutiu pracovnikovi recepcie ihned’ po prichode svoj
obc¢iansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totoznosti v zmysle zakona
¢. 135/82 Zb. o hlaseni a evidencii pobytu obanov v platnom zneni a v zmysle zdkona
€. 428/2008 Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni
Kazdy host’, ktory nie je Statnym obcanom SR (cudzinec) je povinny v zmysle zdkona
¢. 48/2008 Z. z. o pobyte cudzincov v platnom zneni vyplnit' a odovzdat’ na recepciu
uradné tlacivo o hldseni pobytu, predlozené pri prichode pracovnikom recepcie,
pricom vsetky pozadované udaje je povinny uviest’ pravdivo a tplne.
Na zéklade objednaného ubytovania sa v defi prichodu méze host’ ubytovat’ v ¢ase od
14:00 h. do 22:00 h. Do tejto doby hotel pre host’a izbu rezervuje, pokial’ v objednavke
nebola ind poziadavka a hotel ju potvrdil. Ak host’ do 22:00 h. nenahlasi svoj prichod,
po 22:00 h. moéze hotel izbou vol'ne disponovat’, pokial’ sa s hostom nedohodne inak.
V pripade, Ze host’ uhradil zalohovu platbu, je hotel povinny podrzat’ rezervaciu do
22:00 h. Za predpokladu, ze host’ nenastupi na pobyt ani po tomto termine, hotel nie je
povinny zalohovu platbu vratit host'ovi, resp. postupuje v zmysle storno podmienok.
V ¢ase od 22:00 h. do 6:00 h. st ubytovani hostia povinni dodrziavat’ no¢ny kl'ud. Iba
so stuhlasom zodpovedného pracovnika, alebo vedenia je mozZné organizovat
spolo¢enské akcie aj po 22:00 h., a to v priestoroch k tomu uréenych.
Penzion poskytuje svojim hostom sluzby v rozsahu ako boli vzajomne dohodnuté.
Host’ plati platbu za ubytovanie a poskytnuté sluzby v stlade s platnym cennikom
spravidla hned’ pri ubytovani a po vyuziti sluZzieb poskytovanych penzidnom.
V pripade ak host ma zaujem zaplatit' eSte pred samotnym ubytovanim, musi
vzhl'adom na technické moZnosti aubytovacie procediry pocitat’ s casovym
oneskorenim vydania pokladni¢ného dokladu o ¢om ho recepcia informuje. Tymto nie
st dotknuté platobné podmienky na zdklade zmlav o ubytovani. Cennik sluzieb za
prechodné ubytovanie a d’alSie sluzby je k nahliadnutiu na recepcii.
Host” svoj pobyt odhlasi najneskor do 10:00 h. Do tohto Casu izbu uvolni, pokial
nebolo individudlne vopred dohodnuté inak. Pokial’ host’ neuvol'ni izbu do 12:00 h.,
modze mu ubytovacie zariadenie uctovat’ 15,00 € navyse, ak nebolo vopred dohodnuté
inak. Izba sa povazuje za uvolnent potom, €o host’ vynesie z izby vSetky svoje veci,
odovzda kl'a¢/kartu od izby na recepcii poverenému pracovnikovi a oznami odhlasenie
z ubytovania.
Penzidén je opravneny uctovat’ nasledovné storno poplatky v pripade, Ze host’ zrusi
svoju rezervaciu pobytu pisomne alebo elektronicky v nasledovnych lehotéach:

o viac ako 7 dni pred nastupom na pobyt bez poplatku

o menej ako 7 dni pred nastupom na pobyt 100 % z ceny ubytovania



Zodpovednost’ ubytovacieho zariadenia a klienta

1.

2.

Penzioén nezodpoveda za veci, peniaze a cennosti ubytovanych osob, ktoré si hostia
nechaju bez dozoru.

Za Skody spdsobené na majetku ubytovacieho zariadenia zodpovedd host’ podla
platnych predpisov. Host ako zodpovedny zastupca zodpoveda za Skody spdsobené
neplnoletymi osobami, za ktoré je zodpovedny, ako aj za Skody spdsobené osobami,
ktoré sa nachadzaju v priestoroch ubytovacieho zariadenia a pobyt im tam umoznil
host’.

Host’ je povinny pocinat’ si tak, aby nedochadzalo ku Skoddm na zdravi, na majetku,
na prirode a zivotnom prostredi. V ramci prevencie host’ aj pocas pobytu v zariadeni
bude mat’ zamknuté vchodové dvere. Predtym ako otvori dvere cudzim osobam,
skontroluje dovod ich poziadavky vstupu do ubytovacieho priestoru a v pripade
pochybnosti o dévodnosti takejto poziadavky bezodkladne kontaktuje recepciu. Pred
odchodom z ubytovacieho zariadenia host’ riadne skontroluje uzatvorenie okien a
dveri, a to aj na poschodi.

Vymena postel'nej bielizne je kazdé Styri dni pobytu, vymena uterdkov a osusiek je
kazdé dva dni pobytu. Pri mimoriadnom znecisteni poziadajte personal o vymenu,
alebo vyveste karticku so zelenou stranou ,, Prosim upratat™.

VSeobecne platné ustanovenia

1.

V izbe a spoloc¢enskych priestoroch penzionu nesmie host’ bez stihlasu zodpovedného
pracovnika premiestiiovat’ interiérové zariadenie, prevadzat akékol'vek zmeny a
upravy na zariadeni, vykonavat’ zasahy do elektrickej siete alebo inej inStalacie.

V ubytovacom zariadeni a obzvlast' v izbe nie je hostom dovolené pouZzivat’ vlastné
elektrické, plynové - prenosné spotrebiCe. Toto obmedzenie sa nevztahuje na
pouzivanie elektrickych spotrebicov nainStalovanych v izbe, alebo prenosnych
elektrickych zariadeni (holiaci strojcek, susi¢ vlasov a nabijacky na bezné spotrebné
elektrické pristroje a pod.).

V pripade poziaru je host’ povinny riadit’ sa pokynmi zodpovednych pracovnikov (v
zmysle poziarno-evakuaéného planu) a po prichode jednotky poziarnej ochrany,
pokynmi velitel’a zasahu.

Z bezpecnostnych dovodov, nie je dovolené ponechat’ deti do 12 rokov bez dozoru
dospelej osoby v priestoroch penzionu. Pri vzniku Skody zodpoveda za dieta osoba, s
ktorou je dieta prihlasené na pobyt v penzione Resla a ktora je zodpovedna podla
zékona.

Host'om nie je dovolené vnasat’ do izby veci pre uschovu. Na tschovu takychto veci
sa host’ informuje na recepcii.

Fajcenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch na vonkajSich terasach. Vo
vnutri celého objektu penzionu Ia Il je zdkaz fajcenia. Za poruSenie si hotel
vyhradzuje pravo pokutovat hosta sumou 50€. Resla Residence II je vybavena
dymovym detektorom. Pri neopodstatnenom spusteni poziarneho alarmu si vyhradzuje
penzion pravo pokutovat’ hosta sumou 200€ za spustenie faloSného poziarneho
poplachu.



7. Pri ochoreni alebo poraneni klienta ubytovacie zariadenie nahlasi poziadavku
poskytnutia lekarskej pomoci, pripadne prevozu do nemocnice prislusnému
zdravotnému zariadeniu.

8. Psy a iné zvierata maju vstup do zariadenia zakazany.

9. Pred odchodom z izby je host povinny riadne uzatvorit’ vSetky okna, a to aj na
poschodi, uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnit svetld v izbe a prilahlych
priestoroch izby, vypnut’ elektrické spotrebice, ktoré sa nachadzaju v izbe, riadne
zamknut’ vchodové dvere apartmanu a kartu od izby odovzdat’ na recepcii.

10. Za stratu / poSkodenie karty od izby uctujeme 20,- €.

11. Pripadné vzniknuté zavady je host’ povinny okamzite nahlasit’ na recepcii.

12. Penziénové parkovisko je bezplatné aje monitorované kamerovym systémom.
Penzién nezodpovedd za odcudzenie, pripadne za spdsobenu Skodu na motorovych
vozidlach. Hostia mozu parkovat’ len na parkovisku, ktoré sa nachadza pred budovou.
Odporucame hostom, aby sa presved¢ili o riadnom uzamknuti a zabezpeceni auta. V
aute nenechavajte vol'ne polozené osobné veci. Hostom su k dispozicii aj 2 garazové
parkovania za poplatok.

13. Staznosti hosti, resp. pripadné¢ pripomienky a navrhy na zlepSenie CcCinnosti
ubytovacieho zariadenia sa riadia podl'a reklama¢ného poriadku.

14. Host’ a ubytovacie zariadenie st povinni dodrZiavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho
poriadku, ktory je zavézny pre obe strany v plnom rozsahu. V pripade, Ze host’ porusi
niektoré z ustanoveni ubytovacieho poriadku, ma vedenie ubytovacieho zariadenia
pravo odstupit od zmluvy o poskytovani prechodnej ubytovacej sluzby pred
uplynutim dohodnutého ¢asu a bez naroku host’a na vratenie penazi.

15. Podéavanie ranajok len ubytovanym hostom je v ¢ase od 8:00 do 10:00, ak nie je
dohodnut¢ inak.

16. Susic¢ vlasov je mozné vyziadat’ na recepcii bez poplatku. Na recepcii si taktiez mozete
za poplatok vyziadat’ Zupan a hygienické potreby.

17. Tiesnové telefonne Cisla:

Policia / Polizei: 158

Zachranna zdravotna sluzba / Nothilfe: 155

Hasi¢skd a zachranna sluzba / Feuerschutz: 150

Integrovany zachranny systém: 112

o O O O

Reklamacény poriadok
Pravo zakaznika na reklamaciu

V pripade, ak zakaznikovi su v Penzione Resla Residence I, Il poskytované sluzby nizsej
kvality alebo nizSieho rozsahu ako to bolo vopred dohodnuté alebo ako je to obvyklé, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaciu.

Uplatnenie reklamacie

Ak zédkaznik zisti dovody a skutocnosti, ktoré moézu byt predmetom reklamadcie, je povinny
uplatnit’ pripadnt reklaméciu ihned’ bez zbyto€ného odkladu u zodpovedného pracovnika a to
v prevadzke, v ktorej bola sluzba poskytnutd. V zaujme rychleho priebehu reklamaéného
vybavenia je ucelné, aby zakaznik pri uplatnovani reklamacie predlozil doklady o poskytnuti
sluzby (kopia objednavky, faktura a pod.) pokial’ mé takyto doklad k dispozicii. Ak to povaha
reklamovanej sluzby vyzaduje, je potrebné, aby zakaznik pri uplatnovani reklamécie predlozil
aj vec, ktorej chybu vytyka. Veduci prevadzky alebo nim povereny pracovnik je povinny po



starostlivom preskiumani rozhodnit’ o spdsobe vybavenia reklamacie ihned’, alebo v
stanovenej lehote.

Chyby odstranitel’né

1. Stravovacie sluzby
Na useku stravovacich sluzieb, ak nie je dodrzana spravna akost’, hmotnost’, teplota,
miera, cena, ma zakaznik pravo poziadat’ o bezplatné, riadne a v€asné odstranenie
chyby. V Penzione Resla sa ranajky podavaji formou bufetovych stolov. Reklamaciu
v tychto pripadoch uplatituje zdkaznik pred prvym ochutnanim jedal a napojov, alebo
po jeho ochutnani (tzn. Ze by nemalo byt skonzumované viac ako V4 z porcie jedla,
alebo néapoja) v zavislosti od toho akt chybu zdkaznik reklamuje.

2. Ubytovacie sluzby
Na useku ubytovacich sluzieb ma zédkaznik pravo na bezplatné, riadne a v€asné
odstranenie nedostatkov, t. j. vymenu alebo doplnenie drobného vybavenia v rozsahu
Vyhlasky MH SR ¢. 125/1995 Z. z.

Chyby neodstranitel’né

1. Stravovacie sluzby
V pripade, ak nie je mozné odstranit’ chybu na jedlach a napojoch, mé zédkaznik pravo
na kompletnu vymenu jedla, pripadne napoja, alebo na vratenie zaplatenej ceny.
2. Ubytovacie sluzby
V pripade, ak nie je moZné odstranit’ chyby technického charakteru na hotelovej izbe
(porucha vykurovacieho systému, zly prikon teplej vody a pod.), a ak hotel nemdze
poskytnut’ zdkaznikovi iné ndhradné ubytovanie a izba bude i napriek tymto
nedostatkom zakaznikovi prenajata, ma zédkaznik pravo na:
o primeranu zl'avu z ceny podla platného cennika
o zruSenie potvrdenej objednavky alebo zmluvy pred prenocovanim a vratenie
penazi

V pripade, Ze z jednostranného rozhodnutia prevadzky doéjde k zavaznej zmene v
ubytovani oproti potvrdenému ubytovaniu na zmluve a zdkaznik nesuhlasi s
nahradnym ubytovanim, ma taktieZ pravo na zruSenie potvrdenej objednavky alebo
zmluvy pred prenocovanim a vratenie petazi.
Lehoty na uplatnenie reklamacii
Zakaznik je povinny osobne sa zucastnit’ vybavovania reklamacie, je povinny poskytnut
objektivne informacie tykajlice sa poskytnutej sluzby. Ak to vyzaduje povaha veci, musi
zédkaznik umoznit’ pracovnikom hotela pristup do priestoru, ktory mu bol prenajaty na
prechodné ubytovanie, aby bolo moZzné presvedcit’ sa o oddvodnenosti reklamécie.
Zaverecné ustanovenie

Tento reklamaény a ubytovaci poriadok nadobtida G¢innost’ diiom 01. 04. 2021

Telefon: +421 918 802 995 « Elektronickd posta: penzion@penzionresla.sk
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