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Ziar nad Hronom

REKLAMACNY PORIADOK

V sulade so zakonom & 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a v silade s Obchodnym a
Obcianskym zikonnikom na zabezpetenie spravneho postupu pri vybavovani reklamicii
Zamestnancami prevadzky na adrese: Dolna Resla 2, 969 01 Bansks Stiavnica

vydavam tento reklamadny poriadok, idelom ktorého je riadne informovaf spotrebitel'a o
rozsahu, podmienkach a spésobe uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov a shizieb vratane
informécii o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’.

1. Ak spotrebitel’ (zakaznik) zisti, e predéva napoje alebo tovar maju vady, ma pravo ich
reklamovat’. Vady napojov a vietkych tovarov, podla aktualneho ponukového listka, uréenych na
okamzitd spotrebu reklamuje spotrebitel (zakaznik) pred konzumiciou alebo ihned’ po zadati
konzumécie u obsluhujaceho personalu (zamestnancom prevadzky alebo prevadzkovatelovi).

2. Ak spotrebitel (zakaznik) uplatni pravo reklamacie za vadu tovary alebo sluzbyb, je obsluhujiici
personal povinny rozhodnit o reklamacii ihned’. Ak nie Jje mozné vybavit' reklamaciu ihned’ (alebo
Ju povaZuje za neopodstatneni) je povinny spisat’ ziznam o reklamacii - evidencia reklamacii a
“reklamadny listok". Zaznam odstipi zodpovednému zamestnancovi (uréeny zamestnanec alebo
Jeden z konatelov), ktory rozhodne o reklamacii, podla platnej legislativy. Obsluhujdci personal,
ktory prijima reklamaciu vadného tovaru alebo reklamiciu sluZby, je povinny vydat
spotrebitelovi doklad o reklamicii a o spésobe jej vybavenia, a to aj vtedy, ak reklamicii
nevyhovie na mieste a v celom rozsahu.

3. Spotrebitel (zakaznik) m4 pravo Fiadat bezplatné, riadne a vEasné odstranenie vady, ak nie je
dodrzana spravna kvalita, hmotnost, miera a teplota poddvaného produkin, Reklaméciu z dévodov
kvality a teploty napojov uplatiiuje spotrebitel ihnet’ po zadati konzumécie. Reklamaciu z dévodov
miery a vahy népojov a pochutin uplatiiuje spotrebitel eite pred zadatim konzumacie. Ak ide o
vady neodstranitelné, mé spotrebitel’ pravo ¥iadaf vymenu napojov a pochutin alebo vritenie
zaplatenej ceny.

4. Tento reklama&ny poriadok nadobiida tiéinnost’ ditom 13.03.2021.

PhDr. David Ivan, konatel’

Telefonicky kontakt: 0907 658 499




