Residence BS s.r.o., ICO: 53599951, DIC: 2121424680, IC DPH: SK2121424680, MUDr.
Straku 2894/6, Ziar nad Hronom

GDPR - Ochrana osobnych udajov

V zmysle Nariadenia Burépskeho parlamentu a Rad (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych
0s0b v stvislosti so spracovanim osobnych udajov a o vol'nom pohybe tychto tdajov

a v zmysle zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov v platnom a a€innom zneni
s nazvom Internd Smernica & 1/2018 o politike a zdsadach ochrany fyzickych osdb

v sitvislosti so spracovanim osobnych idajov prijata a schvialend obchodnom
spolo¢nost’ou Residence BS, s.r.o., ICO: 53 599 951, MUDr. Straku 2894/6, Ziar nad
Hronom 965 01 dita 27.02.2021 v sidle spolo¢nosti (d’alej iba ,internd smernica®)

) Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Udelom vytvorenia politiky a zdsad ochrany fyzickych osdb v savislosti so spracovanim
osobnych udajov v nasej spoloCnosti je vytvorenie legalneho vnitropodnikového ramca

v jednom dokumente pre pouzivanie postupov v sulade s vyi§ie uvedenymi pravne zavaznymi
predpismi o ochrane osobnych udajov fyzickych osob. Tento dokument bude takisto pouzity
pre pripad vykondvania kontroly z Uradu pre ochranu osobnych tidajov. Nasa spolonost’ sa
zaobera prevaZzne poskytovanim ubytovacich sluZieb a pri tychto ¢innostiach dochadza

k spracovavaniu osobnych tdajov nasich klientov a preto je v naSom najlepSom zaujme, aby
vietky naSe postupy a procesy v ramci spolo¢nosti boli v sulade s platnymi a G¢innymi
predpismi o ochrane udajov.

Cléanok 2
Bezpednostna a zodpovednostna politika v nasej spolo¢nosti

1) Dosiahnutie najvys§ej} moznej ochrany osobnych udajov naSich klientov je pre nasu
spolo€nost’ vysokou prioritou a okrem existujicich obchodnych ciel'ov bude tejto oblasti zo
strany vedenia spoloCnosti a takisto aj zamestnancov venovana zvy3end pozornost'. Opatrenia
technickej a organizacnej povahy, ktoré budi pouZité v nasej spolotnosti budi starostlivo
vybrané vzhl'adom na rozsah spracovania osobnych tidajov a na technicke a personélne
moZznosti naej spolotnosti, ale vidy takym spdsobom, aby tieto prostriedky boli maximalne
efektivne a aby bolo uinené zadost’ platnej a Géinnej pravnej aprave v SR a EU.

2) UrCenou opravnenou osobou pre oblast’ ochrany osobnych udajov fyzickych osob v nadej
spolo€nosti je $tatutar Mgr. David Ivan. Tento je opravneny a povinny zaroveii kontrolovat
uroveil ochrany v tejto oblasti vo vnutri spolognosti v ramei jej vnutropodnikovych procesov
a takisto aj navonok vo¢i tretim osobam a to najma klientom, teda fyzickym osobdm, ktorych
udaje sa pri obchodnej ¢innosti spoloénosti spracivaji. Konatel je opravneny ustanovit’ za
seba osobu, z radov zamestnancov pre tento ucel.

3) Ako spolocnost’ sa tymto vyslovne zaviézujeme, Ze budeme aj do buducna kontinualne
sledovat’ vyvoj v oblasti pravnych predpisov, judikatary a technického aj iného rozvoja
ochrany osobnych udajov a poznatky takto ziskané budeme implementovat’ do nasich
vlastnych procesov v zaujme zlep§enia ochrany osobnych idajov fyzickych 0sdb v nase)
spoloénosti.

4) Ako spolo¢nost’ sa zavazujeme, ze budeme vykonavat’ pravidelné Skolenia v pote 2 krat
za kalendamy rok pre zamestnancov a vedenie spolofnosti zamerané na zopakovanie
vedomosti a znalosti z oblasti ochrany osobnych udajov, ich prehibenie ako aj ziskavanie
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novych poznatkov. Tieto Sinnosti budil urené takisto aj k senzibilizicii zamestnancov
a vedenia spoloCnosti a k zvy3eniu pocitu zodpovednosti vietkych z(iZastnenych oséb
vzhl'adom na ddlezitost a citlivost’ oblasti ochrany osobnych adajov fyzickych oséb.
Clianok 3
Pravny ramec ochrany osobnych tdajov

1) Ako zakladny pravny rdmec nastavenia ochrany osobnych tadajov v naej spolognosti bude
pouZité platné a GEinné znenic Nariadenia EP a Rady ¢&. 2016/679 ako aj znenie zakona &.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov. Okrem tychto predpisov budil pre tento tidel rané
na vedomie aj Gpravy noriem ISO 27001, 1SO 27000, ISO 31000 a pripadne d’aldie normy.

2) V pripade potreby nasa spolo¢nost’ vyuZije aj sluzby externych spolo&nosti na vykonavanie
Skoleni a vytvaranie dokumentacie pre udel zabezpetenia siladu s pravnymi predpismi

0 ochrane osobnych Odajov a to najmi advokatske kancelarie alebo osoby, ktoré majt
preukazatelné skasenosti a hlboké vedomosti z oblasti ochrany osobnych tdajov.

Cldnok 4
Dokumenticia a o ochrane osobnych udajov

1) V pripade, ak nafa spolo¢nost’ ako prevadzkovatel’ odovzdava ziskané osobné Gdaje

o fyzickych osobach d’alsej osobe v postaveni sprostredkovatel'a, sme povinni pre tento pripad
vyhotovit’ osobitnil zmluvu medzi nadou spolo&nost'ou a kazdou takouto d’aliou osobou

v postaveni sprostredkovatel a, alebo inkorporovat’ prisluiné ustanovenia v zmysle zakona ¢.
18/2018 do ramcovej zmluvy, pripadne vyhotovit’ dodatok k tejto zmluve.

2) Dal3imi dokumentmi, ktoré sa na%a spolofnost’ zavazuje vyhotovit’ pre potrebu ochrany
osobnych idajov a pre potreby preukdzania zhody st Interné Smernice, Zdznamy o vykonani
Skoleni, Zaznamy o spracovani osobnych udajov, Formular hlasenia bezpenostnej udalosti
Uradu pre ochranu osobnych udajov, Formular hlasenia bezpecnostnej udalosti dotknutej
fyzickej osobe, pripadne d’aldie dokumenty podl’a potreby.

Clénok 5
Existujiice a pripravované technické a organizaéné opatrenia

Nasa spolocnost’ sa zavazuje, ze vykond vhodné technické a organizalné opatrenia, ktoré
budi implementované za ielom zlep3enia procesov ochrany osobnych udajov fyzickych
0s0b. Popis opatreni v suvislosti pouZitim §truktiry ako je uvedena v 18O norme 27002 a ISO
norme 29151 zahffia nasledovné:
¢ Jednotny postup pri vybavovani podnetov, ndmictok, staznosti dotknutych fyzickych
osdb
¢ Kontrola pristupov k zariadenia, kde sa nachadzaju osobné Gdaje klientov, &i uz
v elektronickej podobe alebo v papierovej podobe
¢ Klasifikdcia informécii a nasledné désledné triedenie a bezpedné uchovanie
a zalohovanie
* Zvy3enie bezpetnosti fyzickych priestorov ako aj samotného prostredia organizacie
a to najméd vymenou zamkov za odolnejsie, zvyienie frekvencie pouZitia zimkov
a bezpecnostnych skrifi
¢ Zvy3enie pouZivania Sifrovania samotnych dat a rovnako aj komunikécie pri
prenosoch tychto dat elektronickou formou




* Zvysenie pouzivania heslovania pristupu k mobilnym zariadenia, laptopom, stolovym
poitatom a inym zariadeniam na ktorych prebicha spracovanie dat a to minimalne 14
miestnym heslom zloZenym z pismen

* Zalohovanic osobnych udajov s pouzitim dvojcestnej metédy a to s pouzitim iného
media ako to na ktorom sii ulozené povodné data

* Pouzivanie antivirovych a antimalvérovych aplikacii v ramei organizacie

* Pravidelné preskamavanie a hfadanie slabych miest v réamci vnatropoednikovych
procesov a ich nasledné odstrafiovanie

* Nakup USB médii s moznostou pouzitia kryptovania, alebo s moznostou pouzitia
biometrického tidaju na autentifikiciu

* Pouzitie aplikacii na kryptovanie HDD a SSD diskov

* Zabezpedenie friendly pristupu a plnej odbornej aj organizadnej sudinnosti
zamestnancov a vedenia spoloénosti pri kontrole z Uradu pre ochrany osobnych
udajov
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