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Alternativne rie$enie sporov

1

Ubytovany host md pravo posiadat prevédzkovatela o ndpravu v pripade ak ma
pocit, Ze previdzkovatel porusil jeho prava alebo nevybavil reklamiciu k
spokojnosti spotrebitela. Ak previdzkovatel na ieho Ziadost o ndpravu
porusenia spotrebitelskych prav odpovedal zamietavo, pripadne na jeho
Ziadost neodpovedal viac ako 30 dni spotrebitel méZe podat ndvrh na zatatie
ARS subjektu aiternativneho riedenia sporov podla zdkona 391/20157.z. o
alternativnom rieeni sporov. Podla zakona 391/2015 7.z. sd ARS subjektmi
organy a pravnické osoby. Medzi subjektmi ARS ma spotrebitel pravo volby.
Nédvrh mdze spotrebitel podat spdsobom ruéenym podla §12 zdkona &.
391/2015 2.7..

2.

Zoznam subjektov ARS je mo¥né ndjst na stranke Ministerstva hospodarstva SR.
Na uvedenej stranke s zverejnené aj dalsie ddleZite informdcie o ARS pre
spotrebitelov.

3.

Formou ARS méZu byt rieené iba spory vyplyvajlice zo zmluvy medzi
prevadzkovatefom a spotrebitelom a spory s touto zmluvou stivisiace, s
vynimkou sporov podia ust. § 1 ods.4 zakona € 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych
hodnota neprevy3uje 20 eur. Ndvrh na zaéatie ARS sa poddva k subjektu ARS
podia ust. § 3 citovaného zdkona, a to za pomoci k tomu uréenej platformy
alebo formuldra. Subjekt ARS mése od spatrebitela poZadovat thradu poplatku
za zaCatie ARS, maximéine viak do vysky 5 eur s DPH. Ak st na ARS viaceré
subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel, Okrem ARS
ma spotrebitel pravo obratit sa na vecne 3 miestne prislusny vieabecny alebo
rozhodcovsky sud.
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